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Inkdps- och upphandlingsfoérvaltningen

Rapport redovisning granskning
av internkontrollpunkter

Inledning

Kommunallagen stéller krav pa att varje namnd och styrelse ska ha en tillracklig intern
kontroll i sin verksamhet, och stadens "Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll"
synliggor hur detta ska ske. Den interna kontrollen ar saledes en del av forvaltningens
system for styrning och ledning.

Inkops- och upphandlingsnamnden faststéller samlad riskbild, Atgérdsplan och
Internkontrollplan i samband med budget i december. Redovishing av uppféljning av
genomford Internkontroll sker enligt ndmndens tid-/arbetsplan i oktober medan
uppféljning av samlade riskbilden sker i Arsrapporten.

Infor 2024 faststéllde Inképs- och upphandlingsnamnden en samlad riskbild, samt
internkontrollplan med tva punkter jav och oegentligheter och samordnade kontroller.

Avgransning och anpassning

Uppfoljningen av de tva internkontrollpunkterna har fatt forandrade forutsattningar med
anledning av att det efter framtagandet av kontrollpunkter tillkommit riktade uppdrag till
namnden, vilka efterfragar atgarder inom riskomradet samordnade kontroller. KF-
uppdraget &r ettrigt och uppféljning av detta sker i samband med Arsrapporten. Denna
redovisning kommer darfor enkom fokusera pa uppfoljningen av kontrollpunkten jav och
oegentligheter.

Jav och oegentligheter

Definitioner

Jav anses foreligga nar en medarbetare eller fortroendevald har ett sadant intresse i ett
arende att dennes opartiskhet eller formaga till saklighet kan ifragasattas. Javsreglerna
galler vid all handlaggning av arenden och riktar sig till den som pa nagot sétt kan
paverka arendets utgang.

En medarbetare eller fortroendevald som ar javig i ett arende far enligt lag inte delta eller
nérvara varken vid handlaggning eller vid beslutsfattande av ett arende.

En medarbetare eller fortroendevalda har en skyldighet att anméla om en javsituation
skulle uppsta.

Otillaten paverkan avser forsok att paverka tjanstepersoner i myndighetsutévning och
beslutsfattande genom trakasserier, hot, vald, skadegorelse eller korruption som avser
otillborliga erbjudanden och relationer. En handelse betecknas som otillaten paverkan om
den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutdvningen.
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Riskbeskrivning och uppfdljningsmetod

Identifierad risk: Risk att forvaltningens nuvarande arbete for att férhindra jav och
oegentligheter inte racker till da forvaltningen vaxer med nya uppdrag och nya
medarbetare. Forvaltningen har dven en ny namnd sedan 2023.

Riskbeskrivning: Risken har granskats inom ramen for internkontroll 2023, men ar
standigt aktuell da inkops- och upphandlingsverksamhet ar ett omrade som ar kéansligt for
oegentligheter och otillborlig paverkan.

Riskreducerande atgarder: Fortsatt arbete for att bibehalla och 6ka kunskapen i
organisationen samt Introduktion och utbildning (stadengemensamma och forvaltningens
egna) till nya namndledaméter

Uppfoljning: Intervju av berérda tjansteman och fértroendevalda (en erfaren och en ny)
Intervjufragor:

Forvaltningens arbete for att bibehalla och 6ka kunskapen i organisationen:
« Vilka insatser har gjorts for att bibehalla kunskapen i organisationen for att
forebygga och forhindra
o jav och oegentligheter?
o otillborlig paverkan?
o Vilka insatser har gjorts for att 6ka kunskapen i organisationen for att
forebygga och forhindra

o jav och oegentligheter?

o otillborlig paverkan?
e Finns det nagot du vill lagga till om jav och otillborlig paverkan kopplat
till din roll?

Introduktion och utbildning till nya nAmndledaméter:
e Har du fatt introduktion och utbildning avseende jav och otillborlig

paverkan?
o Upplever du att du har (tillrackligt) god kunskap om jav och otillborlig
paverkan?

o Om ja: Pa vilket satt har du erhallit denna kunskap?

o Om nej: Vad saknar du for att héja din kunskapsniva?

Ser du nagra utmaningar med att identifiera om du ar javig?
Har du nagon gang anmalt jav i ett drende?

Har du upplevt att du blivit utsatt for otilloorlig paverkan nagon gang?
Kénner du att du har adekvata, anvandbara verktyg for att sta emot?

« Finns det nagot du vill lagga till om jav och otillborlig paverkan kopplat
till din roll som ndmndledamot?

Redovisning av genomfdrda intervjuer

Intervju med némndsekreterare:
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Vilka insatser har gjorts for att bibehalla kunskapen i organisationen for att
forebygga och férhindra

e jav och oegentligheter?

o otillborlig paverkan?
Fragan tas upp pa APT:er varje var, juristerna har en dragning for hela férvaltningen en
gang om aret till vilken vi bland annat samlar in inbjudningar som kommit till
forvaltningen och enskilda tjanstepersoner for att ha aktuella case att prata om varje ar.

Det dyker ocksa upp fragor under aret som vi hanterar. Fragor som dyker upp kan handla
om jav i avtalsgrupperna dar medlem i avtalsgruppen fragar om det féreligger jav. Detta
far bedémas tillsammans med upphandlaren fran fall till fall. Det &r inte ofta det hander,
men det &r inte forvanande nar det kommer. Det handlar om nagra fragor om aret.
Medlemmar i avtalsgrupperna anmaler oftast sig sjalva som presumtivt javiga. Alla
medlemmar ska skriva pa en jav- och sekretesshandling nar de ska delta i avtalsgrupp, sa
da ges tillfalle till reflektion kring detta.

Det hander ocksa att det kommer in visselblasararenden om en leverantor eller anstalld i
staden. Om det blivit eller férvantas bli ett stort &rende som syns i media informeras
namnden. Henrik brukar ocksa vara inkopplad i dessa sammanhang. Visselblasararenden
om jav kan handla om bade leverantor och anstéllda i staden. Fragor som hamnar i media
brukar blésas upp (till exempel Alvstranden och Poseidon). Fragorna beror deras
verksamheter men vi kan bli inkopplade. Vi har till exempel utbildat Poseidon pa
efterfrdgan av dem. Nar det galler Alvstranden hade vi en eller tvéa av de inblandande
leverantorerna pa ramavtal, da utredde vi dem.

Vilka insatser har gjorts for att 6ka kunskapen i organisationen for att forebygga
och foérhindra

e jav och oegentligheter?

e otillborlig paverkan?
Se ovan. Planerade insatser for att 6ka kunskapen i organisationen gors i dragningen for
hela forvaltningen en gang om aret dar vi bland annat tar upp vad som har hant under aret
och att man far sitta och diskutera. Ofta finns det ingen ratt eller fel utan man far tinka
tillsammans, det tror jag ar nyttigt.

Finns det nagot du vill lagga till om jav och otillborlig paverkan kopplat till din
roll?

Jag upplever att det finns en stor medvetenhet. Kanske just for att vi har regelbundna
insatser. Aven om man &r oséker pé att bedéma situationen sé& tar man den vidare. Bra att
man har den reflexen, jag upplever att det &r ofta inget problem.

Vid varje ny (nationell) mandatperiod kor vi hel utbildning med ndmnden. Som en del i
allt annat de ska lara sig. Da har vi med jav. Tre nya kom under hosten, da hade vi en
miniutbildning for dem. For stadens politiker finns Politikerhandboken. Dér finns det
ocksa sidor som handlar om just jav. Dar finns ocksa staden utbildningar som filmas och
laggs ut pa politikerhandboken. Pa alla namndmaoten har vi alltid punkten i dagordningen.
Anmalan om jav &r en av de fasta punkterna. (Var namnd fattar valdigt 6vergripande
strategiska beslut, det har nog aldrig varit aktuellt med jav. De &r inte inne i vara konkreta
arenden. Med undantag for forra ret da namnden fattade beslut om tilldelning vid
upphandling av ULA.)

Ser du att det finns en risk for eller rent av forekommer en tystnadskultur som
konsekvens av otillborlig paverkan;

Nej, jag upplever att det &r ganska sa 6ppet. Man ar mer orolig for att gora fel. Vi pratar
ju mycket om det.
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Intervju med jurist:

Vilka insatser har gjorts for att bibehalla kunskapen i organisationen for att
férebygga och férhindra

e jav och oegentligheter?

o otillborlig paverkan?
Internt far ju alla anstallda alltid uppge i den arliga avstamningen i samband med
beddmnings- och utvecklingssamtal en fraga om bisyssla och jav.
| avtalsgrupperna far alla en introduktion dar man visar en film samt alla deltagare far en
javsblankett dar de ska reflektera dver eventuella intressekonflikter.

Vilka insatser har gjorts for att 6ka kunskapen i organisationen for att forebygga
och foérhindra

e jav och oegentligheter?

o otillborlig paverkan?
Vi har den arliga genomgangen pa forvaltningsdag, dér vi har en genomgang av detta. Da
tar vi upp case och har diskussion i grupper. Det behdver hallas levande och ges tillfallen
till reflektionsmoment. Man behdver forsta vad det handlar om och standigt kunskapshdja
och omvaérldsbevaka. Risken for Otillborlig paverkan okar ju i takt med forandringar i var
omvarld.
Juristerna far en del mail internt dar man undrar éver en situation. Det kan handla om en
fundering ifall man i sin roll bor ha ansvar for ett visst avtalsomrade for att det finns
omstandigheter privat som kan paverka. Det har hant i avtalsgrupp att en sadan situation
uppstar. Man tar da bort personer fran gruppen for att neutralisera eventuell
intressekonflikt.
Vi har inte haft nagot sadant fall i ar dér det pastatts jav fran leverantor i en
upphandlingssituation har pa Inkops- och upphandlingsforvaltningen, daremot har vi fatt
fragorna fran verksamheter i staden. Poseidon hade javsproblematik, bade i koppling till
upphandling men &ven rekrytering. Da holl vi i en utbildning fér dem och bistod dven i en
del annat. Familjebostader hade ocksa en situation dar en leverantor havdade att det fanns
en javssituation. Dar hjalpte vi dem med fragan som gick till 6verprévning. Det var inte
jav i det aktuella fallet, men det framkom att det sakandes rutiner for att sékerstélla att jav
inte forekommer i utvarderingsgrupp. Vi stoder dven andra som hor av sig och fragar "hur
gor ni?". Da delar vi med oss.

Finns det nagot du vill lagga till om jav och otillborlig paverkan kopplat till din
roll?

Fokus kommer att 6ka nar det galler otillborlig paverkan. Ju mer uppfoljningar och
kontroller vi gor av leverantdrer kommer risken for det att 6ka. Den fragan kommer att
vaxa. Utredningar visar att flera som arbetar med kontrollfunktioner har blivit utsatta for
otillborlig paverkan. Vi har inte haft nagot fall, men det kommer att komma. Det galler
ocksa att vara observant pa situationer med s.k. insiders eller annan typ av infiltration. Da
galler det att vi ar rustade for det, framforallt i arbetet med uppfdljning och sund
konkurrens, men aven vid upphandlingar.

Fragan om otillbérlig paverkan finns med i medarbetarenkaten. Sa dven om man inte lyft
till sin chef eller ndgon annan i organisationen om nagot som har hant sa kan det dnda
fangas upp i en medarbetarenkat. Vad jag vet har vi inte haft nagra ja-svar.

Ser du att det finns en risk for eller rent av forekommer en tystnadskultur som
konsekvens av otillborlig paverkan;

For mig ar tystnadskultur lite annorlunda, men kopplat till att det kan vara en konsekvens
av otillborlig paverkan séa ar nog den stora risken att nagon blir paverkad vid en
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uppféljning. Om man ser brister och blir utsatt for otillborlig paverkan kan det leda till att
man tar ett ickebeslut. Det skulle vara den konkreta effekten i var situation.

Intervju med HR:

Vilken introduktion och utbildning avseende jav och otillbérlig paverkan far
medarbetarna i organisationen?

Introduktion inom HR-omradet, ges till alla nyanstallda av HR-specialist. Vi har generellt
haft ett bra introduktionsprogram, gediget. Under véren har det haltat av lite olika skal,
dar vi ser att INK24 &r ett av dem. Vi ar pa gang att ta ett omtag och utveckla var
introduktion. Respektive funktion har pa INK haller idag i introduktion for sina
respektive delar for nya medarbetare; HR-funktionen haller en egen introduktion precis
som att kommunikationsfunktionen har en egen. Narmsta chef har ett ansvar att nya
medarbetare far ta del av introduktionsprogrammet, dven handledare (i dialog med den
nya medarbetaren och chefen) & med och ser till att nya medarbetare far ta del av alla
delar av sin introduktion.

Hur séakerstélls det att alla nya medarbetare har fatt ta del av introduktionen (dar
information/utbildning om jav och otillbérlig paverkan ingar)?/ Hur haller vi koll
pa att alla har fatt ta del av (all) introduktion?

Nyanstalldas narmsta chef har koll pa den enskilde medarbetarens introduktion. HR har
koll pa vilka som har borjat under aret och bjuder in dem. Dock saknas sammanstallning
eller liknande som visar vilka som faktiskt deltagit. Det finns idag ingen inventering pa
vilka som har fatt ta del av introduktionen/utbildningen om jav och otillbérlig paverkan.

Hur foljs detta upp I16pande?

Forvaltningen har en arsplan for APT och FSG. For APT finns inplanerat att vi for en
dialog med medarbetare vid APT en gang om aret. Pa FSG lyfts det inte separat, men kan
komma upp i andra sammanhang till exempel genomgang av medarbetarenkat,
handlingsplan for tystnadskultur eller liknande. Vi har ocksa en dragning vid
forvaltningsdag en gang om aret i syfte att bade uppratthalla och att héja kunskap - och
att halla fragan levande inte minst. Uppféljning pa individniva sakrar vi upp atminstone
en gang per ar da det finns fragor om jav och bisyssla i mallarna for utvecklingssamtalet.
Fragor kring hot/vald och tystnadskultur och/eller otillaten paverkan tas upp i stadens
medarbetarenkat som skickas ut en gang per ar.

Finns det nagot du vill lagga till om jav och otillborlig paverkan kopplat till din
roll?

En viktig del som vi har pratat om &r att jav inte ar statiskt. Vi arbetar for att hoja
kunskapen for att gora alla medvetna. Det blir tandlGst att bara fraga om nagon &r javig
ifall man inte har kunskapen for att kunna avgdra nar situationen uppstar. Fragan om jav
ar aktuell i flera sammanhang, till exempel bade vid rekrytering och i arbete med vara
upphandlingar mm. Vi har ju nagra lagen dar vi vet att det skulle kunna uppsta risk for
jav, till exempel att nagon anstalld har en nara anhdrig som arbetar pa ett foretag som
staden har affarer med i nagot sammanhang, da ska man inte vara involverad i vissa
upphandlingar. Vi ska ha en forsiktighetsprincip, men anda ha en lag troskel till att
anmala bade jav och otillborlig paverkan.

Intervju med erfaren ledamot i Inkdps- och upphandlingsné@mnden:

Har du fatt introduktion och utbildning avseende jav och otillbérlig paverkan?
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Ja, det har jag fatt. Som ny i namnden far man introduktion och utbildning i detta,
framforallt vid ny mandatperiod. Under mandatperioderna kommer det ibland in nya
ledaméter i namnden och da har det varit nya utbildningstillfallen dar detta belystes. Det
ar viktigt att ha med information om jiv och otillborlig paverkan som en del i ett
"Valkomstpaket" nar nagon ar ny pa sitt uppdrag. Bra att det tas upp pa olika satt. Dels att
det finns material att lasa och dels i diskussion. Det finns ocksa med fragan om jav pa
varje ndmndmote. Jag upplever att punkten &r valdig odramatisk.

Upplever du att du har (tillrackligt) god kunskap om jav och otillbérlig paverkan?
Om ja: Pa vilket satt har du erhallit denna kunskap?

Om nej: Vad saknar du for att héja din kunskapsniva?

Ja det upplever jag. Jag har delvis arbetat med dessa fragor innan och &r ocksa med som
ndmndeman i férvaltningsratten. Genom mitt tidigare arbetsliv inom bank och finans har
jag bland annat arbetat inom juristavdelningen pa SEB. Dar arbetade jag med stora
kontrakt och avtal och dessa fragor var alltid aktuella.

Ser du nagra utmaningar med att identifiera om du &r javig?
Inte jag personligen, jag ar sa van vid det. Jag kan forsta att man kan kanna sig oséker.
Men hér ar det latt att stalla fragan. Det &r en tillatande miljo har, latt att stélla fragan.

Har du nagon gang anmalt jav i ett arende?
Inte i min roll som ledamot i namnden, men jag har stallt fragan om jav i ett annat
sammanhang.

Har du upplevt att du blivit utsatt for otillbcrlig paverkan ndgon gang?
Nej det har jag inte. Risken for att bli utsatt for otillborlig paverkan kanns som att den kan
vara storre i andra namnder i staden, till exempel tillstandsgivande namnder.

Kanner du att du har adekvata, anvandbara verktyg for att sta emot?
Ja. Jag kanner mig trygg i de har fragorna och har samtidigt full respekt for att det kan se
annorlunda ut/forutséttningarna &r andra for namndledamater i andra sammanhang.

Finns det nagot du vill lagga till om jav och otillborlig paverkan kopplat till din roll
som namndledamot?

Man ska vara uppmarksam pa att bakgrunden &r véldigt olika pa namndledaméter. Det
stora flertalet tycker nog inte att det ar ett problem, men det récker att nagon tycker att det
ar svart, sa det behéver fangas upp kontinuerligt.

Intervju med relativt ny ledamot i Inkps- och upphandlingsnamnden:

Har du fatt introduktion och utbildning avseende jav och otillbérlig paverkan?

Jag har suttit i bade namnd och bolagsstyrelse tidigare och &r informerad om jav. Jag tror
att vi pratade om det nagon av de forsta dagarna. Vi hade sakert det, men jag kan inte
komma ihag exakt. Vi hade ett helt informationsbatteri i borjan, da ar det mycket fokus pa
att forsta namndens uppdrag.

Upplever du att du har (tillrackligt) god kunskap om jav och otillborlig paverkan?
Om ja: Pa vilket sétt har du erhallit denna kunskap?
Om nej: Vad saknar du for att hoja din kunskapsniva?

Personligen tycker jag att jag har det. Men om man ska ga in pa djupet kan det vara svart.
I min roll som gruppledare vander sig kollegorna till mig och staller fragor. Jag vet vilken
vag man ska ga och undrar man ar det battre att fraga en gang extra. Det kan vara lite
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svarare nar det kommer spetsgrejer, men jag upplever att alla &r pa tarna. Jag tycker att vi
har expertkompetens och det ar bra att man kénner en varningsklocka.

Jag har erhallit den mesta kunskapen fran mitt tidigare uppdrag som ledamot i
stadsteaterns styrelse. Dar fick vi fylla i blanketter om jav som vi lamnade in, med
uppgifter om bade sig sjalv och sambo/narstaende, samt ifall man satt i andra styrelser
mm.

Ser du n&gra utmaningar med att identifiera om du ar javig?

Ibland kan det vara svart om man ska fundera pa det sjalv. Vad fattar jag beslut om?
Paverkar det nagon narstaende? Ar jag inne och petar i nagot? Men upplever att jag har
koll.

Har du nagon gang anmalt jav i ett arende?
Nej, men jag har stallt fragan.

Har du upplevt att du blivit utsatt for otillbérlig paverkan nagon gang?
Nej, ingen har ndgonsin erbjudit mig nagot. Jag far inte heller nagra inbjudningar till
nagot.

Kéanner du att du har adekvata, anvandbara verktyg for att st emot?
Ja, det tror jag att jag har. Jag vet vad som ar ok.

Finns det nagot du vill lagga till om jav och otillborlig paverkan kopplat till din roll
som namndledamot?

Det skulle vara bra att prata om det i namnden nagon gang om aret - sa att alla har samma
syn och kan kanna igen en varningsklocka. Bra med en liten diskussion ndagon gang om
aret (en kvart bara...) Kompetensen finns pa forvaltningen.

Vi skulle kunna ha blanketten med information om sig sjalv och narstaende som vi hade
pa Stadsteatern. Men a andra sidan har vi delegerat ned det mesta. Namnden tar vanligtvis
inga beslut om investeringar och liknande.

Resultat av genomford granskning

Av genomforda intervjuer kan konstateras att forvaltningen arbetar aktivt for att
sakerstalla, bibehalla och utveckla kunskap och medvetenhet om jav och otillborlig
paverkan. Forvaltningen tar dven ansvar for att namndledamdterna ska uppleva trygghet i
hantering av situationer dr jav eller otillborlig paverkan ar aktuellt.

Néamndledamdterna upplever att de har tillrécklig kunskap, samt att de kénner en trygghet
i att forvaltningen kan bistd med kompetens om tveksamhet upplevs.

Amnet jav och otillbérlig paverkan &r, trots upplevd god kontroll, standigt aktuellt att
paminnas om. Konsekvenserna om nagon paverkats i sin myndighetsutdvning eller om
beslut fattas av nagon som &r jévig, ar stora och det betyder att det ar av vikt att
uppratthalla god kontroll och minimera riskomradet.

Vid intervjuerna framkom forslag pa insatser att genomfora inom riskomradet for att
paminna om vikten av att gora ratt i situationer man kan utsattas for. Ett av de forslag
som framkom var en blankett, for ledamdter, att fylla i med information om sig sjalv och
narstaende. Bra forslag, men da namnden har hég grad av delegering bedoms vikten av
att inte inh&mta mer uppgifter &n som &r motiverat relevant att beakta. Dérav bedéms inte
forslaget aktuellt i nul&get.
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Forslag pa atgarder:
e Utveckla ett system, en sammanstallning, for att sdkerstalla att ingen anstalld
eller fortroendevald missat introduktionsutbildningen innehallande information

om jav och otillbérlig paverkan.

e Diskussionspass i namnden en gang per ar som leds av forvaltningen.
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